TAGASISAATMISPROTSESS EESTIS

TAGASTAMISE VALIKUD

vidaXList vidaXL.ee kaudu ostes kehtivad teile kui tarbijale seadusest tulenev taganemisdigus ja
vabatahtlik taganemisdigus XLservice (mille tingimused on siin sdtestatud ja mille osas tuleb enne
Xlservice'i kasutamist kokku leppida). Allolevas tabelis oleme esile tdstnud mélemad protsessid ja

lisateavet leiate allpool.
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1. XLservice

a. Uldteave

Enamik vidaXLi miitiidavaid tooteid saab tagastada kuni 30 kalendripdeva jooksul parast nende
kattesaamist. See (imbermdotlemisperiood ei kehti kdigile toodetele ja lisateavet valistatud
tootekategooriate kohta leiate jaotisest ,Seadusliku taganemisdiguse ja XLservice'i erandid”.

Umbermdtlemisperiood I8peb 30 pieva parast pdeva, mil teie vdi teie madratud kolmas isik (vilja
arvatud kuller) toote katte sai. Kui telliti mitu toodet, algab Umbermd&tlemisperiood paeval parast
viimase paki kattesaamist.

Pange tahele: XLservice kehtib ainult siis, kui olete ostnud tarbijana.

b. Teie kohustused XLservice'i kasutamisel

Umbermé&tlemisperioodil saate kaupa vaadata ja hinnata ainult nii, nagu toimiksite fuiisilises poes. Kui
olete imbermdtlemisperioodi jooksul ldinud kaugemale sellest, mis on vajalik eseme laadi ja omaduste
kindlaks tegemiseks, vastutate sellest tuleneva vaartuse kaotuse eest ja vidaXLil on digus tasaarveldada
teile tagastatav summa selle vahenenud vaartusega. Seetdttu on oluline, et oleksite toodetega
Umbermotlemisperioodil ettevaatlik.

Samuti palume teil tagastada tooted alati originaalpakendis, kuivérd see on mdistlikult voimalik.

c. XLservice'i kasutamine
XLservice'i kasutamiseks peate teavitama vidaXLi oma otsusest tagastada toode enne
Umbermatlemisperioodi (30 kalendripaeva) 16ppu. Teavitamiseks on mitu voimalust

1. Meie veebivestluse kaudu
2. Meie veebiankeedi kaudu
3. E-postiteel

Igal juhul esitage nii palju teavet kui voimalik, et saaksime teie taotlust kiirelt kasitleda:

- Tagastatavat toote SKU (toote viitenumber on ndhtav karbil/tootelehel)

- Pohjus, miks soovite eseme tagastada

- Teave selle kohta, kas kaup on originaalkastis, vastasel juhul esitage selle kasti m&6tmed,
millesse kaup on Umber pakitud. Pidage meeles, et kdik tagastatavad esemed tuleb lahti votta

- Kui avastasite kahjustusi ja see on tagastustaotluse peamine p&hjus, oleme tanulikud, kui
saadate meile pildid kahjustustest. Need fotod aitavad meil kindlaks teha probleemi pGhjuse
ja valtida selle kordumist tulevikus.

Kui olete markinud, et soovite XLservice'it kasutada, saadame teile e-posti teel kinnituse.

d. Toote tagastamine
XLservice'i kaudu tagastamise taotluse saamisel ja tingimusel, et teie taotlus vastab siin satestatud
nouetele, korraldab vidaXL teie toote tagastamise kas:

- pakipunkti viimisega voi
- toote pealevétmisega vedaja poolt.

vidaXL annab teile kogu asjakohase teabe teie olukorrale kohaldatava XLservice'i tagastusmeetodi
kohta.



e. XLservice'i ja tagasimaksega seotud kulud
XLservice'i kasutamisel voetakse tasu 9,99 eurot tagastatud toote kohta. See tasu voetakse maha teie
tagasimaksest.

Parast 9,99 euro mahaarvamist toote kohta tagastatakse teile kdik seni tehtud maksed (mis piirduvad
XLService'i kaudu tagastatud tootega) niipea kui voimalik ja igal juhul hiljemalt 14 pdeva jooksul parast
seda, kui olete teavitanud vidaXLi oma otsusest kasutada XLService'it.

vidaXL voib tagasimaksega viivitada, kuni oleme toote tagasi saanud voi kuni olete esitanud téendid
selle tagasi saatmise kohta, olenevalt sellest, kumb toimub varem.

Kui ei ole selgesdnaliselt kokku lepitud teisiti, teeme teile alati tagasimakse, kasutades sama makseviisi,
mida kasutati esialgse tehingu [Gpuleviimiseks. Tagasimakse eest ei vieta tasu.

Kui sooritasite ostu Klarna kaudu, on teil vdimalus maksmine edasi llikata, kuni vidaXL teie tagastamise
tootleb. Selle valiku leiate oma Klarna kontolt.

2. vidaXLi muudavate toodete seadusjargne taganemisdigus

a. Taganemisdigus

Enamiku vidaXLi mitdavate esemete puhul kehtib teile 14 pdeva seaduslik 6igus lepingust taganeda.
Monede tootekategooriatega ei saa kasutada seaduslikku taganemisGigust, mille loetelu on esitatud
spetsiaalses jaotises ,, Taganemisdiguse ja XLservice’i erandid”.

Umbermdtlemisperiood I8peb 14 pieva parast pideva, mil teie vdi teie madratud kolmas isik (vilja
arvatud kuller) toote katte sai. Kui telliti mitu toodet, algab Umbermdétlemisperiood péaeval parast
viimase toote kattesaamist.

Markus: seaduslik taganemisdigus kehtib ainult siis, kui olete ostu sooritanud tarbijana.

b. Kliendi kohustus taganemisdiguse ajal

Umbermdtlemisperioodil vdib kaupa vaadata ja hinnata ainult nii, nagu toimiksite fiiiisilises poes. Kui
olete imbermdtlemisperioodi jooksul ldinud kaugemale sellest, mis on vajalik eseme laadi ja omaduste
kindlaks tegemiseks, vastutate sellest tuleneva vaartuse kaotuse eest ja vidaXLil on digus tasaarveldada
teile tagastatav summa selle vahenenud vaartusega. Seetdttu on oluline, et oleksite toodetega
Umbermatlemisperioodil ettevaatlik. Samuti palume teil tagastada tooted alati originaalpakendis,
kuivord see on maistlikult véimalik.

c. Taganemisdiguse kasutamine ja sellega seotud kulud
Taganemisdiguse kasutamiseks peate enne taganemistdhtaja méodumist teavitama vidaXLi oma
taganemisotsusest. Teavitamiseks on mitu vGimalust

1. Meie veebivestluse kaudu.

2. Meie veebiankeedi kaudu.

3. Saatke meile Euroopa taganemisavalduse naidisankeet (vt allpool). Selle ankeedi kasutamine
ei ole kohustuslik.

Eelistame Ulaltoodud valikuid.

4. Voite ka saata muu Uhemdttelise avalduse vidaXLile aadressil: vidaXL, Mary Kinglseystraat 1,
5928SK, Venlo, the Netherlands, webservice@vidaXL.ee



mailto:webservice@vidaXL.ee

Kui kasutate vidaXLi veebilehel olevat valikut teada andmiseks, et kasutate oma seaduslikku
taganemisdigust, saadame teile turvalise andmekandja kaudu (nditeks e-posti teel) viivitamatult
kinnituse taganemise kattesaamise kohta.

Pdrast taganemist peate asjaomased tooted tagastama voimalikult kiiresti ja igal juhul hiljemalt 14
kalendripdeva jooksul alates paevast, mil olete vidaXLile taganemisest teatanud. Olete selle kohustuse
taitnud, kui tagastate asjakohased tooted enne 14 kalendripaeva moodumist. Toote saab tagastada
jargmisele tagastusaadressile: vidaXL, Mary Kingsleystraat 1, 5928 SK, Venlo, the Netherlands. Kauba
puhul, mida tavalise postiga tagastada ei saa (nt moobel), peate arvestama saatmiskuludega, mida
nouavad erinevad (jareletulemis-) ja kohaletoimetamisteenused. Need kulud on hinnanguliselt
maksimaalselt umbes 250 eurot. Kaupade tagastamise kulud (tavalise posti teel véi muul viisil) on
tdielikult teie kanda. vidaXL ei hivita teile selliseid kulusid.

Markus: kui tagastate tooted enne, kui teavitate oma seaduslikust taganemisdigusest, tuleb
tagastatavale pakendile lisada selge avaldus, mis viitab teie soovile kasutada taganemisdigust. Markige
pakendile, et toode tagastati taganemise t6ttu (nt printides valja ja lisades Euroopa taganemise
naidisankeedi). Kui kasutate seadusest tulenevat taganemisdigust, esitage meile saatedokument koos
saadetise jalgimise numbriga.

d. vidaXLi kohustused taganemise korral

Kui lepingust taganete, tagastatakse teile kdik seni tehtud maksed (toodete eest, mis on tagastatud
teie taganemisdiguse alusel) niipea kui véimalik ja igal juhul hiljemalt 14 paeva jooksul parast seda, kui
olete oma taganemisotsusest vidaXLi teavitanud. vidaXL ei hivita kulusid, mis teil tekivad toodete
tagastamisel omal kael.

Voime aga tagasimaksega viivitada, kuni oleme toote tagasi saanud voi kuni olete esitanud téendid
selle tagasi saatmise kohta, olenevalt sellest, kumb toimub varem.

Kui ei ole selgesdnaliselt kokku lepitud teisiti, teeme teile alati tagasimakse, kasutades sama makseuviisi,
mida kasutati esialgse tehingu |Gpuleviimiseks. Tagasimakse eest ei voeta tasu. Kui sooritasite ostu
Klarna kaudu, on teil véimalus maksmine edasi liikata, kuni vidaXL teie tagastamise t66tleb. Selle valiku
leiate oma Klarna kontolt.

3. Seadusliku taganemisdiguse ja XLservice'i erandid
Seaduslik taganemisdigus ja XLservice ei kehti jargmistel juhtudel:

- toodetele, mis riknevad kiiresti vdi millel on piiratud sdilivusaeg;

- toodetele, mis ei sobi tagastamiseks tulenevalt tervisekaitsest v6i hiigieenist ja mille pitser
purustati parast tarnet (naiteks kosmeetika);

- kohandatud toodetele vGi toodetele, mis on selgelt moeldud konkreetsele isikule (nditeks: teie
kirjelduse alusel triikitud t-sark);

- heli- ja videosalvestistele ning arvutitarkvarale, mille pitser on parast kohaletoimetamist
purustatud (naiteks: teatud filmi sisaldav suletud DVD);

- tooted, mis parast kohaletoimetamist on oma olemuse téttu podrdumatult teiste asjadega
segatud (naiteks: bensiin parast paagi taitmist).

4. vidaXLi poolt ariklientidele muudavatele toodetele ei kehti seaduslikud

taganemisdigused ega XLservice
Arikliendina pole teil &igust (mbermdtlemisperioodile. Ariklientidele kehtivaid sitted leiate
aritingimustest.



Kui olete arikliendina sooritanud ostu valiselt midjalt, kehtivad selle midja tingimused.

Lisa 1: Taganemisankeedi naidis
(taitke ja tagastage see ankeet ainult siis, kui soovite lepingu tihistada)

Saaja: vidaXL Europe B.V., Mary Kingsleystraat 1, 5928SK Venlo, Limburg, the Netherlands,
webservice@vidaxl.ee

Kaesolevaga teavitan teid, et soovin taganeda jargmise/jargmiste toote/toodete milgilepingust:
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Allkiri (ainult juhul kui ankeet esitatakse paberil): ......c.ccoeveeveinriee e

*vajadusel kustutada
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