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Privaatsuse ja klpsiste avaldus -
vidaXL.ee

See on ettevotte vidaXL Europe B.V. ning selle sidusettevotete, mis kuuluvad kontserni
vidaXL Group (edaspidi vidaXL), privaatsuse ja klipsiste avaldus. Kdesolevas avalduses
kirjeldame lUhidalt, kuidas vidaXL (vastutav toétleja) tegeleb isikuandmetega.

Uksikasjalikum kirjeldus on toodud jargnevalt jaotises 3 PIKK KIRJELDUS.
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1. MOISTED

Siin selgitame, mida erinevad avalduses kasutatud sdnad ja nimed tdhendavad.

Veebileht: veebileht vidaxl.ee ning mis tahes muu vidaXLi maaratletud veebipood,
URL v0i rakendus.

Interaktisoon: veebilehe funktsioonide nagu soovinimekiri, ostu vormistamine,
uudiskirja tellimine, minu konto, oksjonid ja vestlus kasutamine.

Veebipoe kiilastaja: klient, kes kullastab veebipoodi esimest korda ja kellel ei ole
interaktsiooni veebipoega.

Veebipoe klient: klient, kellel on interaktsiooni veebipoega.

Konto: konto, mille klient peab veebipoes looma, et tellimust esitada.

Privaatsuse ja kiipsiste avaldus: vidaXLi privaatsuse ja kipsiste avaldus.

2. LUHIKIRJELDUS

Kuidas me isikuandmeid hangime?
Saame isikuandmeid jargmistest allikatest

- Veebipoe vidaXL.ee kaudu (edaspidi veebipood)

- Meie ettevotte veebilehe corporate.vidaxl.com kaudu (edaspidi ettevotte
veebileht).

- Teiste muigikanalite kaudu, kus me oma tooteid miidme.

- VOorguvaliste kontaktide kaudu, nt kdne meie klienditoelt.

Kuidas me isikuandmeid kasutame?
Kasutame isikuandmeid jéargmistel eesmarkidel
- Oma veebilehe parandamiseks
- Meie turunduse parandamiseks
- Tellimuste kohale toimetamiseks
- Kisimustele vastamiseks
Kuidas me isikuandmeid kaitseme?
Tagame isikuandmete ohutuse jargmistel viisidel
- Klientide kontod on parooliga kaitstud
- vidaXLi volitatud téotajad paasevad ligi ainult rangelt vajalikele isikuandmetele
- Kui jagame isikuandmeid kolmandate isikutega, siis veendume, et ka nemad
kaitsevad andmeid

Kuidas saad oma oigusi teostada?

GDPRI kohaselt on sul teatud digused nagu ligipaasudigus (vaadata, milliseid andmeid
vidaXL sinu kohta sailitab) ja Oigus olla unustatud (lasta oma andmed kustutada).

vidaXL taidab need taotlused, valja arvatud juhul kui see pole vdimalik diguste voi
juriidiliste kohustuste konflikti tottu (nt teise isiku ligipaasudigus vOi teatud andmete
sailitamine maksuhalduse eesmargil).
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Taotluse esitamiseks vota Uhendust meie klienditoega, kasutades e-posti aadressi,

mille o

led meile andnud.

3. PIKK KIRJELDUS

3.1 Isikuandmete kogumine veebipoe kaudu

Meie veebipoes kasutatakse kipsiseid ja muid jalitustehnoloogiaid.

Selles osas selgitame, millist tildpi andmeid me kogume, kus ja kuidas, mille jaoks me
seda kasutame ning millistel diguslikel alustel me andmeid kasutame. Me kasutame

sinu is
(GDPR

ikuandmeid ainult juhtudel, mis on lubatud kohaldatava digusega. ELi diguse
2016/679) kohaselt on 6 alust, millel on lubatud kasutada sinu isikuandmeid.

Seoses meie kogutava teabega on kohaldatavad jargmised alused.

Lepingu tditmine: kui teave on vajalik sinuga lepingu s6lmimiseks.

Oiguslik kohustus: kui peame kasutama teavet meie isiklike kohustuste
taitmiseks.

Oigustatud huvi: kui me kasutame sinu teavet digustatud huvi saavutamiseks
ning meie pohjused selle kasutamiseks kaaluvad Ule pohjused sinu andmekaitse
Oiguste teostamiseks.

Oigusndéuded: kui sinu teave on vajalik, et saaksime kaitsta, menetleda vdi
esitada nouet sinu, meie voi kolmanda isiku vastu.

Nousolek: kui oled ndustunud, et sinu isikuandmeid kasutame (sulle esitatakse
nende kasutamisega seoses ndustumisankeet voi kiisimus ja sa saad igal ajal
oma nousoleku tagasi votta).

Avalik huvi: ei kohaldu.

Voime koguda veebipoe kiilastajatelt jargmist teavet sdltuvalt sinu kiipsiste
satetest.

Tiiiip Eesmairk Oiguslik alus

Riik Veebilehe kulastajate | Oigustatud huvi

. Vaadatud tooted paremini moistmiseks, | Nousolek

. IP aadress oige veebilehe laadimiseks,

. Kuidas sa | asjakohaste reklaamide

veebilehele sisenesid naitamiseks.

sa

veebilehelt lahed

kilastad

Kuhu sa meie

Milliselt seadmelt
meie veebilehte

Kogume veebilehe klientidelt jargmist teavet

Kogume veebipoe klientidelt sama teavet kui veebipoe kullastajatelt ja lisaks veel
teavet, mida klient meiega jagab nagu:

Tiiiip Eesmiirk Oiguslik alus

. Eelistused Esitada sulle asjakohaseid | Oigustatud huvi
soovinimekirjas tootesoovitusi Lepingu taitmine
. Tellitud tooted Nousolek




. Kontaktandmed

Kogume kliendikonto kaudu

jArgmist teavet

kontol naitamine

° Nouete
optimeerimine ning kontakti
ajaloo talletamine seoses

veebipoe tellimuste ja
kolmandate isikute
toodetega

Tiiip Eesmaérk Oiguslik alus
o Ees- jale Konto Iloomine ja|e Oigustatud huvi
perekonnanimi haldamine o Nousolek
, . . Lepingu taitmine
. E-posti aadress . Pettuste ja/voi konto
vaarkasutuse vastu
y Parool vditlemine
. Ostetud toodete

Andmeid talletatakse vahemalt nii kaua kui sul on vidaXLi konto.

Kui esitad tellimuse, kogume jargmist teavet

Tiiiip Eesmaérk Oiguslik alus
. Nimi o Et hoida sind kursis su | e Oigustatud
_ tellimuste olekutega huvi
y E-posti aadress . Tellimuse/lepingu . Lepingu
R Tarneaadress taitmiseks, muuhulgas tarne | taitmine
ja miugijargsed teenused o Nousolek
. Telefoninumber . Arveldus . Oiguslik
~ N Meie teenuse | kohustus
° Ettevotte MM harandamiseks
(kohaldataval juhul) . Kiisimuste ja
o KMKnr kaebustega tegelemiseks
(kohaldataval juhul) . Turunduse
personaliseerimiseks
. Kaubanduskoja . Ettevotte nimel
number (kohaldataval | te|limuse esitamiseks
juhul)
o Ettevotte nimi | e Et seda arvel kuvada Oigustatud huvi
(kohaldataval juhul) o Et vOotta sinuga | Lepingu taitmine
o Nimi Uhendust seoses tellimuse | Nousolek
o Arveaadress Idpule viimise, arvelduse voi f)iguslik kohustus
o Telefoninumber tarnega
o Maksemeetod . Et saaksime makseid
vastu votta ja ostu




vormistamise protsessi
optimeerida
o Pettuse ja hakkimise
ennetamiseks
o Valitud maksemeetod

ja sinu IP aadress edastatakse
valitud maksepartnerile,
parast mida tegelevad nemad
maksega

Kui tellimuse eest maksad, kogume jargmisi andmeid, mida jagame ka oma

maksepartneritega

Loetelu maksemeetoditest, mida pakub vidaXL.ee:

- Sularahas kohaletoimetamisel

- Paypal

- Adyen

- Visa

- MasterCard

- Trustly

- Pangallekanne

Nimi

Arve aadress
Tarneaadress
Telefoninumber
Tellimuse vaartus
IP aadress
Tellimuse number
Seade

Maksemeetod

Pettuse riski hindamine
Tellimuse numbri edastamine

e-posti  teel makse  VOi
tellimuse tlhistamise korral
Tellimuse vaartuse ja

maksemeetodi edastamine, et
makse vastuvotmist ja valitud
maksemeetodit saaks
kinnitada

Meie teenuste parandamiseks
juhul kui sul tekib klsimusi

makse, tihistamise ja
tagastuse kohta
Makseprotsessi vigade

vahendamiseks, et muuta
tellimiskogemust

meeldivamaks

Tiiip Eesmirk Oiguslik alus
E-posti aadress Valitud maksepartneriga | Oigustatud huvi
o . .| jagamine Lepingu taitmine
Ettevotte _ NIMI 1 Makseteavituse saatmine e- | Ndusolek
(kohaldataval juhul) posti teel Oiguslik kohustus

Kui sa osaled oksjonil, pead lisaks konto loomiseks vajalikule teabele looma ka nn

~pakkuja hatdnime". Teised kliendid ndevad samuti sinu pakkuja hitdnime.

Pakkuja hualdnime saab kasutada koos sinu konto ja tellimuse teabega jargmistel

eesmarkidel




e Oksjonite haldamine ja korraldamine
e Pettuse ja/voi vaarkasutusega voitlemine ja nende tuvastamine.

Kui lood veebipoes soovinimekirja ja lisad sellesse tooteid, kui oled valja logitud,
on tooted siiski 30 pdeva su nimekirjas nahtavad.

Muuhulgas voidakse koguda jargmist teavet, Uikskdik, kas oled sisse voi valja logitud,
sOltuvalt sinu kiipsiste satetest

e I[P aadress
e Veebilehe sirvimine

Kui lisad soovinimekirja tooteid sisselogituna, leiad need alati oma kontolt
soovinimekirjast.

Neid andmeid kogutakse turunduse eesmargil, et vidaXL peaks meeles su
soovinimekirja, kui veebipoodi naased.

3.2 Isikuandmete kogumine tagasiside ja klientide rahulolu

uuringute kaudu
Saad jatta tagasisidet veebipoe toodetele oma konto kaudu. Sa saad jatta
tagasisidet ainult toodetele, mille oled ostnud.

Kui jatad tagasisidet, kogutakse jargmisi andmeid, et tellimuse ja dige tagasiside saaks
siduda 0ige e-posti aadressiga.

Tiiiip Eesmirk Oiguslik alus
Nimi Toote tagasiside lisamiseks | Oigustatud huvi
_ veebipoodi Nousolek
E-posti aadress Klienditoega ihendust
Toode votmiseks voimalike

kaebuste korral
Tellimuse number

Veebipoe kaudu saad jatta tagasisidet veebipoele ja vidaXLile (selle teenusele).
Ka siin pead kdigepealt olema esitanud tellimuse, et saaksid jatta tagasisidet. vidaXLi
teenuse hindamiseks kogutakse jargmisi andmeid.

Tiiiip Eesmiirk Oiguslik alus
Nimi Kliendiga Uhendust votmine | Oigustatud huvi
Elukoht Kaebustega tegelemine Nousolek

Sa saad jatta veebipoe kaudu tagasisidet, kldpsates ,Jata tagasisidet™ vOi sarnasele
lingile. Parast seda suunatakse sind kolmanda isiku veebipoodi, vidaXLi lepingulise
partneri juurde, mis on ptihendunud klientide tagasisidele. Selle veebilehe kaudu saad
jatta tagasisidet, kui oled ndustunud kolmanda isiku kasutustingimustega. Kolmas isik
vastutab sinu isikuandmete té6tluse parast. Sellisel juhul saad jatta vidaXLi kohta
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tagasisidet vordlemise lehtede kaudu, millel ndidatakse vidaXLi tooteid ja hindu.
Tagasiside jatmiseks kogutakse jargmisi andmeid.

Tiilip Eesmark Oiguslik alus
E-posti aadress Kliendiga Ghendust votmine | Oigustatud huvi
Nimi Kaebustega tegelemine Nousolek

Kogutud andmete kohta teabe saamiseks suunatakse sind asjaomase teise kanali
privaatsusavalduse juurde.

Kui oled esitanud tellimuse vidaXLile vdi oled olnud vidaXLiga kontaktis, voidakse sul
paluda osaleda klientide rahulolu uuringus. Seda uuringut viib Iabi kolmas isik. Kui
osaled klientide rahulolu uuringus, téddeldakse jargmisi (isikuandmeid):

Tiiiip Eesmaérk Oiguslik alus
Kontaktandmed Uurida klientide rahulolu | Oigustatud huvi
E-posti aadress  ja/voi | vidaXLi (osakondadega) ja/vOi | NOusolek
telefoninumber seotud ettevotetega
Kogemused vidaXLi | Parandada teenust ja
(osakondadega) ja/voi | protsesse
seotud ettevotetega Tegeleda kisimuste ja/voi
Teave esitatud voi tarnitud | kaebustega
tellimuste kohta Kontrollida vaarkasutust (nt
IP aadress mitu tagasisidet, mille on

kirjutanud sama isik)

3.3 Isikuandmete kogumine meie klienditoe osakonna kaudu

Vota ilihendust klienditoega

Kui sul on klsimusi voi kaebusi seoses veebipoest soetatud toodetega voi vidaXLi
teenusega, saad meile helistada, e-kirja saata vO0i meiega vestelda. Leiad
kontaktandmed veebipoest. Lisaks saad kasutada veebipoe kaebuse esitamise
ankeeti. Kui kasutad ankeeti, kiisime sult (vahemalt) jargmisi (isiku)andmeid:

Tiiiip Eesmirk Oiguslik alus

. Ees- jale Kaebustega . Oigustatud huvi
perekonnanimi tegelemine . Nousolek

. E-posti aadress . Teabe andmine . Lepingu

. Telefoninumber taitmine

. Tellimuse  number . Oiguslik
(valikuline / kohaldataval kohustus

juhul)

. Sinu kaebuse

olemuse kirjeldus

Vestluse funktsioon:

ainult ees- ja
perekonnanimi, e-posti
aadress ja vestluse teema




Interaktsioonide salvestamine

Meie klienditoega seotud interaktsioone voidakse salvestada vdljadppe, hindamise voi
kvaliteedi eesmarkidel. Telefonivestluse salvestamisel teavitatakse sind sellest kohe,
kui meie klienditoega telefoni teel Uhendust votad. Salvestatud (isiku)andmeid
kasutatakse ainult eelmainitud eesmarkidel.

Lindistatud telefonivestlusi hoiustatakse viisil, et need pole volitamata isikutele
ligipadsetavad ja neid ei hoiustata kauem kui on konkreetse eesmargi jaoks vajalik.

Kolmanda isiku teenused
vidaXL kasutab kolmandaid isikuid klienditoe pakkumiseks.
Uudiskirjad

Void tellida erinevaid uudiskirju, isiklikku ja Gldist. Isiklikke uudiskirju saadetakse
naiteks sinu isiklike andmete ja tellimuste ajaloo pdhjal, et saaksime sulle saata
isikuparasemaid uudiskirju saata. Kui soovid saada vidaXLi ja selle partnerite tasuta
digitaalseid uudiskirju, palume sult muuhulgas jargmisi (isiku)andmeid.

e Pealkiri
e Ees- ja perekonnanimi
e E-posti aadress

Uudiskirja tellimuse saab tlhistada Uikskdik millal, logides kontole sisse ja tlihistades
tellimuse. Lisaks saad alati kasutada tellimuse tihistamise linki uudiskirjas.

3.4 Mis digused sul on?
Andmekaitsealaste digusaktide kohaselt on sul jargmised digused.

e Sinu ligipaasuodigus - sul on digus kiisida koopiat oma isikuandmetest.
e Sinu o0igus andmeid parandada - sul on 0Oigus lasta meil parandada sinu
isikuandmed, mis ei ole diged. Lisaks saad lasta meil parandada andmed, mis

sinu arvates on poolikud.

e Sinu 0Oigus kustutamisele - sul on 0igus lasta meil oma isikuandmed
kustutada teatud tingimustes.

e Sinu digust tootlemist piirata - sul on digus paluda meil oma isikuandmete
todtlemist piirata teatud tingimustes.

e Sinu Oigus tootlemine vaidlustada (ainult kui see pdhineb ndusolekul) - sul
on digus vaidlustada vidaXLi tehtavat to6tlemist teatud tingimustel.

e Sinu O6igus andmete lilekandmisele - sul on digus paluda, et kannaksime
sinu antud isikuandmed Ule teisele ettevottele, teatud tingimustes.

Sa ei pea oma diguste teostamiseks midagi maksma. Kui esitad taotluse, on meil Uks
kuu sulle vastamiseks.

Vota meiega Uhendust aadressil webservice@vidaxl.ee vdi Mary Kingsleystraat 1,
5928SK, Venlo, the Netherlands, kui soovid esitada taotlust.
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3.5 Andmete tootlus vidaXLis

vidaXLi kontsernil on mitu kontorit Ule maailma. Need kontorid teevad tihedat
koostddd. Meie kontorite todtajatel on ligipaas ainult isikuandmetele juhul, kui see on
vajalik t66 tegemiseks.

vidaXL votab meetmeid sinu isikuandmete piisavalt kaitsmiseks. Selle saavutamiseks
kasutame oma tegevustele, ettevotte olemusele ja suurusele ning meie téddeldavate
andmete liigile vastavaid vahendeid. Me teeme selleks, et ennetada isikuandmetele
volitamata ligipadsu, nende muutmist voi avaldamist.

Me eeldame, et sa aitad sailitada oma isikuandmete turvalisust, hoides oma
sisselogimisandmeid (e-posti aadress ja parool) salajas. Ara kunagi jaga oma
sisselogimisandmeid Ukskdik kellega ja suhtu neisse hoolikalt.

vidaXL ei sailita sinu andmeid kauem, kui on vajalik eesmagi jaoks, milleks su
andmeid kasutatakse, valja arvatud juhul kui andmeid tuleb sailitada kaugem
Oiguslikest nouetest tulenevalt (naiteks sailitamiskohustus). Teatud andmete
sdilitamise aeg sOltub andmete olemusest ja eesmarkidel, miks neid tdodeldakse.
Hoiuperiood varieerub seega eesmargist olenevalt.

Kuna vidaXL tegutseb Uleilmselt, voidakse sinu andmeid téddelda valjaspool Euroopa
Majanduspiirkonda (EMP). vidaXL veendub, et sinu andmeid kaitstakse kogu
kontsernis.

vidaXL vOib edastada sinu isikuandmeid kolmandatele isikutele jargmistel pohjustel.

Sa oled andnud oma sdnaselge ndusoleku;

Meie vahel on sdlmitud leping, mida tuleb taita;

vidaXL teeb koostddd teise isikuga meie toodete vdi teenuste parandamiseks;
Seadusest tulenev kohustus;

Pettuse voi potentsiaalse/kahtlustatava pettuse ennetamine voi kdrvaldamine;
Kui see on vajalik vidaXLi ettevotte juhtimiseks.

Moned vdélised ettevotted, millega me koostddd teeme, asuvad valjaspool ELi. Naiteks
tootame ettevotetega nagu Google ja Facebook. See tédhendab, et andmeid vdidakse
talletada Euroopast valjas asuvates serverites. Seal kehtivad teistsugused
isikuandmete kaitse Oigusaktid. Kolmandad isikud, kellele andmeid saadetakse,
peavad kaitsma isikuandmeid nduetekohaste meetmetega nagu naiteks kohustustega,
mis on neile siduvad ja mida satestab vidaXL.

Kdesolev privaatsuse ja kupsiste avaldus ei kohaldu kolmandate isikute
veebipoodidele, mis ei ole seotud vidaXLiga. Lisaks ei kohaldu kaesolev privaatsuse
ja klpsiste avaldus andmetele, mida koguvad ettevotted nagu Google. Sa saad muuta
oma eelistusi oma Google'i kontol. Selle kohta loe nende privaatsusavaldust .

vidaXL ei vastuta mingil juhul selle eest, kuidas kolmandad isikud ja ettevotted sinu
(isiku)andmeid kasitlevad. vidaXL soovitab alati lugeda asjaomaste veebipoodide ja
ettevotete privaatsuse ja kilpsiste avaldusi.

4. KUPSISTE KASUTAMINE

4.1 Mis on kipsised?

Nagu paljud teised veebipoedki, kasutab vidaXL klpsiseid ja sarnaseid tehnoloogiad
nagu veebilutikaid (edaspidi kipsised).


https://policies.google.com/privacy
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Klpsised on vaikesed tekstifailid, mille veebipood saadab sinu veebilehitseja kaudu
ning need salvestatakse sinu arvuti kdvakettale, telefoni voi tahvelarvutisse.

Klpsiseid kasutatakse naiteks paroolide ja isiklike satete salvestamiseks, et sa ei
peaks neid iga kord veebipoodi kilastades uuesti sisestama.

Jargnevalt selgitatakse, kuidas veebipood klpsiseid kasutab, kust klipsised parit on ja
miks neid kasutatakse. Meie enda ja kolmandate isikute reklaamide optimeerimiseks
kogutakse muuhulgas jargmisi andmeid:

Ostetud tooted

Vaadatud tooted

Tellimuse vaartus

Kuidas klient veebipoodi sai

Osas 4.2 kirjeldame, kuidas klpsistest saab keelduda ja kuidas neid eemaldada.

4.1.1 FunktsioonikUpsised

vidaXL kasutab kipsiseid nagu Google Analytics, et maletada sinu valitud satteid ja
kllastusel veebipoodi sisestatud andmeid. Need kilpsised muudavad meie veebipoe
sirvimise lihtsamaks, kuna teatud andmeid ei tule iga kord uuesti sisestada.

Lisaks kasutab vidaXL kupsiseid, mis on vajalikud veebipoe toimimiseks, isegi kui
kilastad veebipoodi oma mobiiltelefonis voi tahvelarvutis.

4.1.2 A/B testklpsised

vidaXL testib pidevalt oma veebipoodi, et saaksid pakkuda parimat kasutajakogemust.
Seetodttu kasutab vidaXL kolmandate isikute nn A/B testkiipsiseid. A/B testidega
ndidatakse kilastajatele kahte erinevat veebipoe varianti v0i veebipoe osa, et
kllastajad saaksid maarata, milline toimib kdige paremini. Seega otsustab see klipsis,
millist veebipoe versiooni sa naed.

4.1.3 Veebipoe anallusikipsised

Veebipoes kasutatakse klipsiseid, mis peavad jarge sinu kilastatud veebilehtede (le.
Seda teavet koguvad muuhulgas veebianalilsiteenused Google Analytics, Pingdom,
Hotjar, Google Tag Manager, TVSquared, Speedcurve, ContentSquare, Zendesk,
Zoovu ja Clarity.

Need veebianalililisiteenused kasutavad kiipsiseid analliisimaks, kuidas kilastajad
veebipoodi kasutavad. Klpsistega salvestatakse kllastajate teavet nagu veebipoe
klUlastuse aeg, kas kilastaja on veebipoodi ka varem kllastanud ning millise veebilehe
kaudu kulastaja veebipoodi joudis.

Selleks, et kasutada kasutajate ja klientide kogemust meie veebipoega, kasutab
vidaXL veebianallltikateenust Hotjar. Hotjar vOib registreerida hiireklopse,
hiireliigutusi ja kerimist. Lisaks kogub Hotjar teavet kilastatud veebilehtede, tehtud
toimingute, sinu asukohariigi, kasutatava seadme ja veebilehitseja kohta. Hotjar ei
kogu isikut tuvastatavaid andmeid (PII), mida sa vabatahtlikult veebipoodi ei sisesta.
Lisaks ei jalgi Hotjar surfamiskaitumist veebilehtedel, mis ei kasuta nende teenuseid.
Hotjari privaatsuse avaldus sisaldab Uksikasjalikku Ulevaadet sellest, kuidas Hotjari
kasutatakse: https://www.hotjar.com/privacy. Sa void alati keelduda sellest, et Hotjar
sinu kohta teavet kasutab. Selleks mine Hotjari veebipoes lehele ‘Opt-out’ ja vali
‘Disable Hotjar'.



https://www.hotjar.com/privacy
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Sinu veebipoe kasutust puudutav teave saadetakse enamikul juhtudel asjaomaste
veebianalllisiteenuste serveritesse. Veebianallisiteenused kasutavad neid teenuseid
hindamiseks, kuidas sa veebipoodi kasutad, et koostada aruandeid veebipoe tegevuste
kohta ning pakkuda sulle teisi teenuseid, mis on seotud veebipoe ja Interneti
kasutamisega. vidaXL kasutab aruannetest saadud koondandmeid, et veebipoodi
optimeerida.

Pingdom on veebilehe soorituse jalgimise tooriist. See aitab meil tuvastada
slisteemivigasid ja muid joudluse probleeme. Pingdom ei kogu isikut tuvastavaid
andmeid. See kogub anonidimseid andmeid veebilehe laadimisaja ja koormuse kohta.

Google Analytics on veebilehe analllisimise t66riist. See ei kogu isikut tuvastatavaid
andmeid. IP aaressid maskitakse enne, kui Google need salvestab. Google Analytics
kogub ja todotleb sirvimisandmeid, vOimaldades meil tuvastada oma veebilehe
kitsaskohti ja lahendada probleeme, mis klientidel vdivad tekkida. Uldiselt aitab see
meil mdista, kuidas kliendid meie veebilehega suhtlevad ja kasutada seda teavet oma
platvormi parandamiseks.

Google Tag Manager on tdoriist, mis haldab meie klipsiste paigutust. See vdimaldab
meil kiirelt muuta viisi, kuidas teavet saadetakse ja vastu vOetakse. (Naiteks loome
selle tooriista kaudu oma kolmanda isiku Uhendusi ning saame sellest blokeerida
ebavajalikke kipsiseid).

TVSquared on tooriist, millega mdddame oma vorguvaliseid brandimistegevusi. See
kogub piiratud hulgal sirvimisandmeid ning kombineerib neid meie vorguviliste
brandimisandmetega, et mdota meie brandimistegevuste sooritust.

Clarity on Hotjarile sarnane td6riist. Seda kasutatakse sarnaselt nagu Hotjari (kirjeldati
Glalpool), st see keskendub kasutajate kaitumisele siigavamal tasandil. See mdddab
erinevatele lehe elementidele tehtud hiirekldpse ning kogub kasutajaseansside
salvestusi (juhuslikult valitud ja anontimsed). Tanu sellele saame parema arusaama
voimalikest veebilehe probleemidest. Selle tooriista kasutamisega leiame Ules vead ja
vOimalikud parandamist vajavad valdkonnad ja saame hiljem neid parandusi testida.

vidaXL viitab asjaomaste veebianallltikateenuste privaatsuse avaldustele, milles
kirjeldatakse, kuidas nad kasitlevad sinu (isiku)andmeid, kui nende tooteid ja
teenuseid, sh veebianalilsi kasutatakse.

4.1.4 Partnerite klpsised

Veebilehel kasutatakse partnerite kiipsiseid, et mddta vidaXLi poolt kolmandate isikute
veebilehtedele paigutatud reklaamide tohusust. Siis saab vidaXL valist partnerit
tasustada vidaXLi reklaamimise eest. Nende klpsistega saab kontrollida, millise
partneri kaudu sa meie veebipoodi joudsid, kas reklaamid on tdhusad ning kas nende
tulemusel sooritati veebipoest ost. Seda kdike tehakse isikuandmeid vahetamata.

Riigis Eesti on meie ainus koostddpartner Tradetracker
(https://tradetracker.com/privacy-policy/)

4.1.5 Naasvatele klientidele naidatavad klpsised

Veebipood kasutab neid kipsiseid, et naidata naasvatele kiilastajatele asjakohaseid
reklaame. Nende kipsistega saab koostada sinu surfamiskditumise profiili, et
reklaamid vastaksid sinu huvidele. Reklaame nadidatakse reklaamipartnerite
veebipoodides ja sotsiaalmeedias. Selle kategooria klipsised on Google Ads, Bing Ads,
Criteo ja IntelliAd.


https://tradetracker.com/privacy-policy/
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4.1.5.1 Criteo

Muuhulgas kasutatakse Criteo klpsiseid. Lisateavet Criteo kogutavate andmete kohta
loe Criteo privaatsuse avaldusest.

4.1.5.2 Google Ads & Analytics

vidaXL kasutab Google Ads & Analytics taasturundusteenuseid, et ndidata reklaame
kolmandate isikute veebilehtedel (sh Google) vidaXLi varasematele klientidele. Seega
vOime naiteks naidata reklaame kllastajatele, kes pole oma tellimust vormistanud voi
on just oma tellimuse vormistanud. Reklaamid voivad olla teksti voi pildi kujul Google
Display Networki raames.

Koiki kogutud andmed kasutatakse kooskdlas vidaXLi privaatsuse ja kiipsiste avalduse
ning Google'i privaatsuse avaldusega. Saad maarata oma reklaamide
eelistused Google'i reklaamide eelistuste lehel.

4.1.5.3 Naasvatele klientidele ndidatavad kupsised kolmandate isikute
veebipoodides

Ka kolmandate isikute veebipoodides (nagu milgiplatvormid) vdidakse neid kipsiseid

naidata. vidaXLi klpsiseid kasutatakse seejarel, et ndidata asjakohaseid reklaame

teiste veebipoodide varasematele killastajatele.

4.1.5.4 Facebooki, Instagrami ja Pinteresti reklaam ja analiils

vidaXL kasutab Pinteresti reklaamide ja Facebooki reklaamide uuestiturundamise
teenuseid, et ndidata vidaXLi varasematele kiilastajatele reklaame kolmanda isiku
platvormidel (sh Pinterest, Facebook ja Instagram). See vdib tdhendada, et nditame
reklaame naiteks klilastajale, kes ei ole tellimust 16petanud voi on tellimuse just
|I6petanud.

Jagame Pinteresti, Facebooki ja Instagramiga teavet veebilehtede domeenides
seadistatud klpsistelt olenemata sellest, kas sul on Facebooki konto voi oled sisse
logitud. Nende eesmaérk on isikupdrastada sisu (sh reklaame), moota reklaamide
sooritust, koostada anallilsi ja pakkuda turvalisemat kasutuskogemust, nagu on
satestatud nendes Facebooki klpsiste pohimotetes. Kdiki kogutud andmeid (e-posti
aadress, sugu, asukoht, ees- ja perekonnanimi, telefoninumber, siinnikuupaev, IP)
kasutatakse vastavalt vidaXLi privaatsuspdhimotetele ja kipsiste avaldusele ning
Facebooki privaatsuspohimotetele. Reklaamieelistusi saad kohandada Facebooki
reklaamieelistuste voi Instagrami reklaamieelistuste kaudu.

4.1.5.5 RTB House
Muu hulgas kasutatakse RTB House'i taassihtimisi kipsiseid. Lisateabe saamiseks
RTB House'i kogutavate andmete kohta kiilasta RTB House'i privaatsuskeskust.

4.1.6 Sotsiaalmeedia klpsised

Veebipoes saad kasutada (naiteks) sotsiaalmeedianuppeFacebook, YouTube, Twitter,
Pinterest ja Google+.

Kui klilastad veebipoes lehte, millel on sotsiaalmeedianupud, loob sinu veebilehitseja
Uhenduse asjakohase sotsiaalmeedia teenuse osutajaga. Selle kaudu kogub osutaja
teavet lehtede kohta, mida sa veebipoes kiilastasid oma IP aadressiga.

Kui oled veebipoe kiilastuse ajal loginud sisse platvormile Facebook, YouTube, Twitter,
Pinterest voi Google+, voidakse su kilastus siduda sinu kontoga. Kui kasutad neid


http://www.criteo.com/privacy/
https://adssettings.google.com/
https://www.facebook.com/policies/cookies/
https://www.facebook.com/help/568137493302217
https://www.facebook.com/help/instagram/2885653514995517?locale=en_US&draft=2885653514995517&helpref=faq_content
https://www.rtbhouse.com/privacy-center

nuppe, klopsates naiteks Facebooki meeldivaks markimise nupule, saadetakse vastav
teave ning teenuseosutaja salvestab selle sinu veebilehitseja kaudu.

Sotsiaalmeedianuppude kaudu kogutavate andmete eesmark ja ulatus ning nende
edasine tdo6tlus, kasutus ja sailitamise kestus, maaratakse nuppude andjate poolt. Loe
selle kohta lahemalt asjakohaste teenuseosutajate privaatsuse avaldustest.

4.1.7 Hinna vordlemise klpsised

Veebipood kasutab erinevaid reklaamikanaleid. Lisaks partneritele on teine populaarne
kanal, mis meie klientidele meeldib, hindade vordlemise veebilehed. Need veebilehed
koondavad tooteloendid erinevatelt veebilehtedelt ning kuvavad neid viisil, mis
vOimaldab klientidel poode, hindu ja teenust vorrelda.

Nende hinnavordluse veebilehtede soorituse maaramiseks saadame neile partneritele
ostukinnituse (kui see sooritati nende kanali kaudu) ja piiratud ostuteavet (toodete
kogus, kogu tehingu summa). See vdimaldab meil jalgida nende sooritust ja teha
vastavaid muudatusi. Nad ei kogu isikut tuvastavaid andmeid.

Eestis me praegu hinnavordlusklpsiseid ei kasuta.

4.1.8 Meilikupsised

Veebisaidil vidaXL.ee kasutatakse meilikipsiseid, et moota vidaXL-i saadetud
kommertsmeilide tdhusust. Nii saame moota oma e-posti kampaaniate ja
uudiskirjade tohusust ja toimivust. Kdik see toimub ilma isikuandmeid kogumata.

Teeme praegu koostdod klipsiste partneriga Clang. Lisaks tédtame Salesforce
Marketing Cloudiga, mis annab sulle rohkem kontrolli teavituste saamise Ule.

4.1.9 Andmed soovitusteks ja kliendikogemuse optimeerimiseks
Selleks, et pakkuda sulle isikupérast ja optimeeritud kogemust veebilehel vidaxl.ee,
kasutame uldist kliendikaitumist ja statistikat.

Kui vaatad toodet veebilehel vidaxl.ee, naed sarnaseid v0i seotud tooteid paiste all
'sulle vOib meeldida ka' voi 'soovitatud kombinatsioonid'. Need soovitused on seotud
toodetega, mida sa praegu vaatad voi oled hiljuti vaadanud. Lisaks void naha
soovitusi statistiliste andmete pdhjal, mille aluseks on kliendid, kes on varem ostnud
sinu ostetud tooteid. Need soovitused ei ole isikuparastatud ja neid reklaamitakse
koigile klientidele, kes vaatavad toodet.

4.2 Klpsistega ndustumine ja neist keeldumine

Kui sisened veebilehele vidaXL.ee, kuvatakse lehe alaosas klipsiste bannerit. Seal saad
kas klpsistega noustuda voOi neist keelduda. Void kas nodustuda koigi klipsistega
(pbhiklpsised, anallitsikipsised ja turunduskipsised) voi satteid isikuparastada.

Kui soovid seadeid isikuparastada, saad keelduda anallilsi- ja turunduskipsistest. Kui
klopsad ,salvesta satted" ilma, et noustuksid analllsi- voi turunduskiipsistega,
kasutatakse ainult pohiklpsiseid.

Pohikipsistest ei saa keelduda, kuna need on hadavajalikud veebilehe ja selle
funktsioonide toimimiseks (nt et saaksime salvestada tooteid sinu ostukorvi, sailitada
su keele eelistusi).
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Lisaks saad klipsistega ndoustuda voi neist keelduda oma veebilehitseja satetest. Iga
veebilehitseja on erinev, seega soovitab vidaXL lugeda veebilehitseja infolehte voi
telefoni kasutusjuhendit kipsiste eelistuste muutmiseks.

Kui klUpsised on taiesti valja llGlitud, on vdimalik, et sa ei saa koiki veebilehe
funktsioone kasutada. Kui kasutad erinevaid arvuteid erinevates kohtades, pead
veenduma, et kdikides veebilehitsejates on maaratud sinu klipsiste eelistused.

Sa saad alati klipsised oma arvuti kdvakettalt, telefonist voi tahvelarvutist eemaldada.
Loe selle kohta oma veebilehitseja infolehte voi telefoni voi tahvelarvuti
kasutusjuhendit. Pane tahele: kui klpsised taielikult keelad, on vdimalik et kdiki
veebipoe funktsioone ei saa kasutada.

5. PRIVAATSUSE AVALDUSE MUUDATUSED

Kdesoleva privaatsuse ja klpsiste avalduse sisu vdidakse muuta. Kodige uuema
versiooni leiad alati vidaXLi veebipoest. vidaXL soovitab regulaarselt kontrollida
kaesolevat privaatsuse ja kUpsiste avaldust, vahemalt enne vidaXLile isikuandmete
andmist.

6. KAEBUSTE ESITAMINE

Kui sul on isikuandmetega seoses muresid voi kiisimusi, saad meile esitada kaebuse
aadressil webservice@vidaxl.ee.

Lisaks vOid saata kaebuse ametile Andmekaitse Inspektsioon voi muule asjaokohasele
Euroopa liikkmesriigi ametiasutusele, kui sa pole rahul sellega, kuidas sinu andmeid
kasutame.

Andmekaitse Inspektsioon
Tatari 39

Tallinn 10134

Telefon: 627 4135

E-post: info@aki.ee
Veebileht: https://www.aki.ee/et
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