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Artikkel 1 — Maaratlused
Kaesolevates kasutustingimustes kehtivad jargmised maaratlused.

1. Lisaleping: leping, mille alusel tarbija saab kauglepingu teel tooteid, digitaalset sisu ja/vdi teenuseid, ja
kaupleja voi kolmas osapool tarnib need tooted, digitaalse sisu ja/vdi teenused vastavalt kokkuleppele selle
kolmanda osapoole ja kaupleja vahel;

Taganemisperiood: periood, mille valtel tarbija vdib kasutada oma taganemisdigust;
Tarbija: fldsiline isik, kes ei tegutse kaubanduslikel, ametialastel voi arilistel eesmarkidel;
Paev: kalendripaev;

Digitaalne sisu: andmed, mida toodetakse ja tarnitakse digitaalses vormis;

o o p v N

Pikendatud kestusega tehing: kaugleping, mis on seotud erinevate toodete ja/vdi teenustega ja mille alusel
tarnimise ja/voi ostmise kohustus on laiendatud pikemale perioodile;
7. Pisiv andmekandja: kdikvdimalikud vahendid, sh e-kirjad, mis vdimaldavad tarbijal voi kauplejal talletada



10.

11.

12.

teavet, mis on suunatud isiklikult talle, viisil, mis véimaldab seda tulevikus kasutada véi sellega tutvuda, aja
valtel, mis vastab informatsiooni esitamise eesmargile, ja mis vdimaldab salvestatud teabe muutmatut taase-
situst;

Taganemisdigus: tarbija vbimalus loobuda kauglepingust taganemisperioodi valtel;

Kaupleja: fuusiline voi juriidiline isik, kes on Thuiswinkel.org-i liige ja kes pakub tarbijatele kaugelt tooteid,
digitaalset sisu (voi ligipdasu sellele) ja/vdi teenuseid;

Kaugleping: kaupleja ja tarbija vahel sélmitud leping toodete, digitaalse sisu ja/voi teenuste kaugmdiugiks
moeldud stisteemi raames, kus kasutatakse osaliselt véi taielikult iht véi mitut kaugkommunikatsiooni tehnikat,
kuni lepingu 16ppemise hetkeni;

Taganemisdiguse standardvorm: Euroopa taganemisdiguse standardvorm, mis on lisatud kaesolevate tingi-
muste lisasse |;

Kaugkommunikatsiooni tehnika: vahendid, mida on vdimalik kasutada kommunikatsiooniks seoses kaupleja
poolt tehtud pakkumisega ja tehingu I6puleviimiseks, ilma et tarbijal ja kauplejal oleks vaja thel ajal samas
kohas viibida.

Artikkel 2 — Kaupleja isik
Haldab: VidaXL Europe B.V. Kaupleb vidaXL.ee nime all
Kontori aadress:

Mary Kingsleystraat 1
5928 SK Venlo Holland

E-maili aadress: palun loe seda lehte.

Registreerimisnumber : 09188362
Kéibemaksu number: NL820055220B01

Artikkel 3 — Rakendatavus

1.

Need ldtingimused rakenduvad koikidele kauplejate poolt tehtud pakkumistele ning kdigile kaupleja ja tarbija
vahel s6lmitud kauglepingutele.

Enne kauglepingu sdlmimist tehakse nende lldtingimuste tekst tarbijale kattesaadavaks. Kui see ei ole mdist-
likul maaral vbéimalik, siis teavitab kaupleja enne kauglepingu sdImimist, kuidas dldtingimused tehakse tut-
vumiseks kattesaadavaks kaupleja valduses, ja tarbija vastava néudmise korral saadetakse need tarbijale
tasuta voimalikult kiiresti.

Kui kaugleping sdlmitakse elektrooniliselt, siis eelnevas Idigus satestatust hoolimata ning enne kauglepingu
s6lmimist esitatakse tarbijale kdesolevate lldtingimuste tekst elektroonilises vormis, nii et tarbija saab neid
kergesti salvestada pusival andmekandjal. Kui see ei ole mdistlikul maaral véimalik, siis enne kauglepingu
sGlmimist teavitab kaupleja, kus on vdimalik Gldtingimustega elektrooniliselt tutvuda, ja vastava ndudmise kor-
ral saadetakse need tasuta tarbijale kas elektroonilises vormis véi mingil muul viisil.

Juhul, kui kdesolevatele Uldtingimustele lisaks rakenduvad ka spetsiifilised toote voi teenusega seotud
tingimused, siis kohalduvad teine ja kolmas artikkel analoogia alusel ning tarbija vdib mittethilduvate uld-
tingimuste korral alati I1ahtuda kohalduvast tingimusest, mis on talle kdige soodsam.

Artikkel 4 — Pakkumine


https://support.vidaxl.net/hc/et/requests/new?ticket_form_id=24409481452561

Kui pakkumine kehtib piiratud aja vdi on tingimuslik, mainitakse seda pakkumises sdnaselgelt.

Pakkumine sisaldab pakutavate toodete, digitaalse sisu ja/v6i teenuste taielikku ja tapset kirjeldust. Kirjeldus
on piisavalt Uksikasjalik, et véimaldada tarbijal pakkumist piisavalt hinnata. Kui kaupleja kasutab jooniseid,
peavad need olema pakutavate toodete ja/vdi teenuste tdesed kujutised. limsed vead vdi eksimused pak-
kumises ei ole kauplejale siduvad.

Iga pakkumine sisaldab teavet, mis teeb tarbijale selgeks, millised digused ja kohustused on seotud pak-

kumise vastuvétmisega.

Artikkel 5 — Leping

1.

Leping sdlmitakse olenevalt 16igus 4 satestatust siis, kui tarbija pakkumise vastu vétab ning satestatud tingi-
mused on taidetud.

Kui tarbija on pakkumise vastu vétnud elektrooniliselt, kinnitab kaupleja pakkumise vastuvdtmisest teadlikkust
viivitamatult elektroonilisel teel. Tarbija vdib lepingust lahti 6elda, juhul kui kaupleja pakkumise vastuvétmist
elektrooniliselt ei kinnita.

Kui leping sdlmitakse elektrooniliselt, votab kaupleja sobivaid tehnilisi ja organisatoorseid meetmeid, et tagada
andmete elektroonilise llekande turvalisus ja ohutu veebikeskkond. Kui tarbija saab elektrooniliselt maksta,
vétab kaupleja sobivad turvameetmed.

Kaupleja vbib — seaduslikes piires — hankida teavet tarbija maksekohustuse taitmise vdoimekuse kohta, samuti
asjaolude ja tegurite kohta, mis on olulised kauplepingu vastutustundliku sélmimise seisukohast. Kui selline
taustauuring annab kauplejale digustatud aluse lepingu s6lmimisest keelduda, siis on tal 6igus pdhjendustele
tuginedes keelduda tellimusest vdi taotlusest voi siduda lepingu sdlmimine eritingimustega.

Kaupleja saadab tarbijale hiljemalt toote, teenuse voi digitaalse sisu tarnimise ajal jargmise teabe kas kirjalikus
vormis voi viisil, mis vbimaldab tarbijal seda salvestada kattesaadavale pisivale andmekandjale:

kaupleja biroo ametlik aadress, kus tarbija saab esitada kaebusi;

tingimused, mille kohaselt tarbija saab rakendada oma taganemisdigust, ja selle meetod, vdi selge seisukoht
seoses taganemisdiguse valistamisega;

teave garantii ning olemasoleva mudugijargse teeninduse kohta;

toote, teenuse voi digitaalse sisu hind koos kéigi maksudega; rakendumise korral tarnekulu ning makse- ja
tarne- voi kauglepingu rakendumise meetod;

lepingu Idpetamise nduded, kui lepingu kestus Uletab Uhe aasta véi kui see on tahtajatu;

kui tarbijal on taganemisdigus, siis taganemisdiguse standardvorm.

Pikendatud kestusega lepingu puhul kehtib eelmises I6igus satestatu liksnes esimese tarne kohta.

Artikkel 6 — Taganemisodigus

Toodete tarnimine

1.

Toodete ostmisel on tarbijal digus leping tihistada ilma pdhjust esitamata vahemalt 14-paevase perioodi valtel.
Kauplejal on lubatud tarbijalt tihistamise pdhjust kiisida, kuid tarbijal ei ole kohustust oma pdhjuseid esitada.
Loigus 1 satestatud periood algab paevast, mil tarbija voi tarbija poolt volitatud kolmas osapool, kes ei ole
transporditeenuse osutaja, selle katte saab, voi:

kui tarbija on tellinud mitu toodet: paeval, mil tarbija vdi kolmas osapool,

kes on tarbija poolt selleks volitatud, saab katte vimase toote. Kaupleja vbib keelduda lhest tellimusest



mitmele tootele, mille tarnetahtajad on erinevad, juhul kui ta teavitas tarbijat sellest enne tellimisprotsessi
selgelt ette.

kui toote tarnimine hdlmab eri tarneid vdi osi: paevast, mil tarbija vdi tarbija poolt volitatud kolmas osapool
saab kétte viimase tarne voi viimase osa;

kui leping hélmab toodete regulaarset tarnimist antud perioodi valtel: pdev, mil tarbija vi tarbija poolt volitatud
kolmas osapool saab kéatte viimase toote.

Mittemateriaalsel kandjal teenuste ja digitaalse sisu tarnimine

3.

4.

Digitaalse sisu puhul, mida ei tarnita materiaalsel kandjal, on tarbijal digus leping tlhistada ilma p&hjuseid
esitamata vahemalt 14 paeva valtel. Kauplejal on lubatud tarbijalt tihistamise p&hjust kiisida, kuid tarbijal ei
ole kohustust oma pdhjuseid esitada.

Léigus 3 séatestatud periood algab lepingu sélmimisele jargnevast paevast.

Pikendatud taganemisperiood toodetele, teenustele ja digitaalsele sisule, mida ei tarnita materiaalsel andmekandjal,

juhul kui tarbijat ei teavitatud taganemiséigusest:

5.

Kui kaupleja ei esita tarbijale seadusega satestatud kohustuslikku teavet taganemisdiguse kohta voi kui stan-
dardvormi ei esitatud, siis [6peb taganemisperiood kaksteist kuud parast algselt satestatud taganemisperioodi,
mida on kirjeldatud selle artikli eelmistes I6ikudes.

Kui kaupleja esitas tarbijale teabe, millele eelmises I8igus viidati, kaheteistkimne kuu jooksul alates algse
taganemisperioodi alguskuupaevast, siis 16peb taganemisperiood 14 paeva parast seda, kui tarbija teabe
katte sai.

Artikkel 7 — Tarbija kohustused taganemisperioodi viltel

1.

Taganemisperioodi valtel kasitseb tarbija toodet ja selle pakendit hoolikalt. Toote vdib lahti pakkida ja seda
kasutada vaid sedavdrd, kuivérd see on vajalik toote olemuse, omaduste ja tdhususe hindamiseks. Lahtuda
tuleb sellest, et tarbija voib toodet kdsitseda ja vaadelda Giksnes samal viisil, nagu see oleks lubatud kaupluses.
Tarbija vastutab toote vaartuse vahenemise eest liksnes siis, kui see tuleneb toote kasitsemisest muul viisil,
kui I18igus 1 lubatud.

Tarbija ei vastuta toote vaartuse vahenemise eest, kui kaupleja ei esitanud talle enne lepingu séImimist kogu
seadusega ndutavat teavet taganemisdiguse kohta.

Artikkel 8 — Oma taganemisodigust kasutavad tarbijad ning nendega seotud kulud

1.

Tarbija, kes soovib kasutada oma taganemisdigust, teatab sellest kauplejale taganemisperioodi valtel, kasuta-
des taganemisdiguse standardvormi véi ménd muud selgelt mdistetavat viisi.

Niipea kui véimalik, kuid mitte hiljem kui 14 paeva parast teatamise paeva, nagu kirjeldatud Idigus 1, peab
tarbija toote tagastama v6i andma (le kauplejale (voi tema esindajale). See ei ole vajalik, kui tarbija pakub, et
tuleb tootele ise jarele. Kui tarbija saadab toote tagasi enne taganemisperioodi 16ppu, siis on ta igal juhul
lubatud taganemisajast kinni pidanud.

Tarbija tagastab toote koos kdigi asjakohaste lisatarvikutega, ja kui vahegi voimalik, siis algses seisundis ja
pakendis, kooskdlas kaupleja poolt esitatud mdistlike ja selgete juhistega.

Risk ning taganemisdiguse korrekise ja digeaegse kasutamise tGestamise kohustus jadavad tarbija kanda.
Toote tagastamise vahetud kulud kannab tarbija. Kui kaupleja ei ole teatanud, et tarbija peab neid kulusid
kandma, voi kui kaupleja teatab oma valmisolekust need kulud ise kanda, siis ei ole tarbija kohustatud



kaupade tagastamise kulu kandma.

Kui tarbija kasutab oma taganemisdigust, olles esmalt sdnaselgelt jarele kisinud, et esitatav teenus voi
muugiks ette valmistamata gaasi, vee vdi elektri tarne toimub antud taganemisperioodi valtel piiratud mahus
véi kinnitatud koguses, siis volgneb tarbija kauplejale rahasumma, mis vastab lepingu sellele osale, mille
kaupleja on taganemise hetkeks taitnud, erinevalt kogu lepingu taitmisest.

Tarbija ei kata esitamata teenuste voi — piiratud hulgal véi koguses — miitigiks ette valmistamata vee, gaasi
voi elektri ega keskkutte kulu, juhul kui:

kaupleja ei esitanud tarbijale seadusega ndutavat teavet taganemisdiguse kohta, taganemise korral tasuta-
vate kulude, taganemisdiguse standardvormi kohta, véi:

tarbija ei kiisinud sdnaselgelt teenuse alustamise alguse véi gaasi, vee, elektri vai linna keskkutte teenuse
osutamise alguse kohta taganemisperioodi valtel.

Tarbija ei kata digitaalse sisu taieliku vbi osalise tarnimise kulusid, kui neid ei edastata materiaalsel
andmekandjal, juhul kui:

enne tarnet ei ndustunud ta sdnaselgelt lepingu taitmise alustamisega enne taganemisperioodi 16ppu;

ta ei tunnistanud oma taganemisdiguse kaotust selle loa andmisel; ega

kaupleja ei kinnitanud tarbija vastavat utlust.

Kui tarbija kasutab oma taganemisdigust, siis tiihistatakse iguslikult kdik lisakokkulepped.

Artikkel 9 — Kaupleja kohustused taganemise korral

1.

Kui kaupleja teeb tarbijale véimalikuks oma taganemisest teatada elektroonilisel teel, siis parast sellise teate
saamist saadab ta viivitamatult kattesaamise kinnituse.

Kaupleja tagastab tarbijale viivitamatult, aga hiljemalt 14 paeva jooksul parast tarbijapoolset taganemisest
teatamist raha koigi maksete eest, sh kdik tarnetasud, mis kaupleja vottis tagastatud toote eest. Valja arvatud
juhtudel, kui kaupleja on pakkunud, et Iaheb tootele ise jarele, voib ta raha tagastamise edasi liikata seni, kuni
on toote katte saanud voi kuni tarbija tdestab, et ta on toote tagastanud, olenevalt sellest, kumb toimub varem.
Igasuguse raha tagastamise korral kasutab kaupleja sama maksemeetodit, mida tarbija algselt kasutas, vélja
arvatud juhul, kui tarbija ndustub muu meetodiga. Raha tagastamine on tarbijale tasuta.

Kui tarbija valis kalli tarnemeetodi, mis erineb kdige odavamast standardsest tarnemeetodist, ei pea kaupleja

talle tagastama kallima meetodiga kaasnenud lisakulusid.

Artikkel 10 — Taganemisodiguse vilistamine
Kaupleja voib tagastamisdiguse valistada jargmiste toode ja teenuste puhul, kuid tksnes siis, kui kaupleja seda pak-

kumist tehes selgelt satestas, v6i vdhemalt aegsasti enne lepingu sdlmimist:

1.

Tooted ja teenused, mille hinnad vdivad finantsturul kéikuda, nii et tarbijal ei ole selle Gle mdju, ja mis vdib
juhtuda taganemisperioodi valtel;

Avalikul oksjonil séImitud lepingud. Avalik oksjon on maaratletud kui miitigimeetod, kus kaupleja pakub tooteid,
digitaalset sisu ja/vdi teenuseid oksjonil oksjonipidaja juhtimisel, kus edukal ostjal on kohustus toode, digi-
taalne sisu ja/vdi teenus ara osta.

Teenuslepingud parast teenuse taielikku osutamist, aga liksnes juhul, kui:

teenuse osutamine algas tarbija s6naselge eelneva ndusolekuga; ja

tarbija kinnitas oma taganemisdiguse kaotust niipea, kui kaupleja oli lepingu taies mahus taitnud;



10.
11.

12.
13.

Pakettreisid, pakettpuhkused ja pakettringreisid, nagu nimetatud Madalmaade tsiviilkoodeksi artiklis 7:500 BW,
ja reisijateveo lepingud;

Teenuslepingud, mis annavad ligipddsu majutusele, juhul kui leping juba satestab kindla teenuse osutamise
kuupéeva voi perioodi, ja muuks kui majutusvdimaluse andmiseks, kaupade transpordiks, autorenditeenuseks
ja toitlustuseks;

Lepingud, mis on seotud vabaajategevustega, juhul kui leping juba satestab kindla teenuse osutamise
kuupéaeva voi perioodi;

Tooted, mis on toodetud vastavalt tarbija spetsifikatsioonidele, mis ei olnud eeltoodetud ning valmistati tarbija
kindla eelistuse voi otsuse jargi véi mis olid selgelt mdeldud kindlale inimesele;

Kiirelt halvaks minevad vdi piiratud kélblikkusajaga tooted;

Suletud tooted, mis tervise vai hiigieenilisuse kaitsega seotud pdhjustel tagastamiseks ei sobi ja mille sulgur
on tarnimisjargselt avatud;

Tooted, mis oma loomu t6ttu on teiste toodetega pédrdumatult kokku segatud;

Alkohoolsed joogid, mille hinnas lepiti lepingu sdImimisel kokku, aga mille tarne voib aset leida lksnes
30 paeva jooksul ning mille tegelik vaartus soltub turukdikumistest, mille le kauplejal puudub mdju;

Suletud audio-/videosalvestised ja arvutiseadmed, mille sulgur on tarnimisjargselt avatud;

Tarnitud digitaalne sisu, mis ei ole materiaalsel andmekandjal, aga Uiksnes juhul kui:

tarne algas tarbija sénaselgel eelneval ndusolekul, ja

tarbija kinnitas, et see tdhendab temapoolset tagastusdiguse kaotust.

Artikkel 11 — Hind

1.

Pakkumises margatud kehtivusperioodi valtel toodete ja/vdi pakutavate teenuste hinnad ei tduse, valja arvatud
KM-maarade vorra.

Eelmisest I6igust olenemata voib kaupleja pakkuda tooteid vdi teenuseid muutuvate hindadega, juhul kui neid
hindu méjutavad kéikumised finantsturgudel, mille Gle kauplejal mdju ei ole. Pakkumises peab olema viidatud
kdikumiste vbimalusele ning asjaolule, et mainitud hinnad on soovituslikud hinnad.

Hinna tdus 3 kuu jooksul parast lepingu s6lmimist on lubatud vaid siis, kui see tuleneb kohustuslikest maarust-
est voi digusaktidest.

Hinna tdus enam kui 3 kuud parast lepingu sdlmimist on lubatud vaid siis, kui kaupleja on seda satestanud
ning:

see tuleneb kohustuslikest maarustest ja digusaktidest; voi

tarbijal on digus leping I8petada hinnatdusu rakendumise paeval.

Toodete vdi teenuste pakkumises esitatud hinnad sisaldavad KM-i.

Artikkel 12 — Lepingu tiitmine ja lisagarantii

1.

Kaupleja garanteerib, et tooted ja/vdi teenused vastavad lepingule, pakkumises satestatud spetsifikatsi-
oonidele, moistlikele toéokindluse ja/voi toovoime nduetele ning kohustuslikele digusaktidele ja/voi valitsuse
maarustele, mis kehtisid lepingu slmimise kuupaeval. Vastava kokkuleppe korral garanteerib kaupleja lisaks,
et toode sobib ka muuks peale tavaparase eesmargi.

Lisagarantii kokkulepe, mida kaupleja, tootja vdi maaletooja pakub, ei tohi kunagi mdjutada neid seaduslikke
oigusi ja ndudeid, mida tarbija voib kaupleja vastu joustada lepingu alusel, juhul kui kaupleja oma osa lepingust



3.

ei taida.
Lisagarantii maaratletakse kui kaupleja, tema tarnija, maaletooja voi tootja kdik kohustused, mis annavad
tarbijale seadustega satestatud digustele lisaks digused puhuks, kui ta oma lepingupoolt ei taida.

Artikkel 13 — Tarne ja tiitmine

1.
2.
3.

Kaupleja on tootetellimusi vastu véttes ja taites ning teenusetaotlusi hinnates véimalikult hoolikas.
Tarnekohaks loetakse aadress, mille tarbija ettevdttele esitab.

Arvestades kaesolevate uldtingimuste artiklis 4 satestatut, taidab ettevote vastuvdetud tellimused kiirelt, aga
hiljemalt 30 paeva jooksul, valja arvatud juhul, kui kokku on lepitud muu tarneperiood. Kui tarnimisel tekib
viivitus voi kui tarnet ei ole vdimalik teostada v6i kui seda on véimalik teha Uksnes osaliselt, teavitatakse
tarbijat sellest hiljemalt 30 paeva parast tellimuse esitamist. Sellisel juhul on tarbijal 6igus lepingust tasuta
taganeda ning néuda hivitust kulutuste eest.

Parast lepingu tihistamist kooskdlas eelmise l1diguga tagastab kaupleja tarbijale koheselt tema poolt makstud
summa.

Toodete kahjustamise ja/vbi kaotamise riski kannab tarbija kuni hetkeni, mil ta tarnib tooted tarbijale voi
eelnevalt tarbija poolt maaratud ja kauplejale teatatud esindajale, valja arvatud juhul, kui see on juba
sbnaselgelt teisiti kokku lepitud.

Artikkel 14 — Pikendatud kestusega tehingud: kestus, I6petamine ja pikendamine
Lépetamine

1.

Tarbijal on igal ajal 6igus I6petada tahtajatu leping, mis séImiti toodete (sh elektri) véi teenuste regulaarseks
tarnimiseks, lahtuvalt kokkulepitud I6petamisreeglitest ning etteteatamisperioodiga, mis ei ole pikem kui ks

kuu.

2. Tarbijal on igal ajal digus I6petada tahtajaline leping, mis s6Imiti toodete (sh elektri) vdi teenuste regulaarseks
tarnimiseks maaratud perioodi I6pus, lahtuvalt kokkulepitud I6petamisreeglitest ning etteteatamisperioodiga,
mis ei ole pikem kui Uks kuu.

3. Esimeses kahes Idigus kirjeldatud lepingute puhul on tarbijal digus:

e neid igal ajal I6petada, mitte piirneda lepingu I6petamisega kindlal ajal véi spetsiifilisel perioodil;

e |b6petada neid samal meetodil, millega neid séImiti;

e |bpetada neid sama etteteatamisperioodiga, mis on maaratud kauplejale.

Pikendamine

4. Tahtajaline leping, mis sdImiti toodete (sh elektri) vdi teenuste korraparaseks tarnimiseks voi osutamiseks,
voib automaatselt pikeneda vdi kindlaks perioodiks uueneda.

5. Erinevalt sellest, mis on satestatud eelmises 16igus, voib tahtajalist lepingut, mis on sdlmitud paeva- véi nada-
lalehtede vdi ajakirjade regulaarseks tarnimiseks, automaatselt fikseeritud tahtajaks pikendada, juhul kui see
ei Uleta kolme kuud ja kui tarbijal on digus see pikendatud leping pikendusperioodi I16pu poole I6petada,
kusjuures etteteatamisperiood ei lleta tht kuud.

6. Tahtajalist lepingut, mis on s6lmitud toodete vdi teenuste regulaarseks tarnimiseks, voib automaatselt

pikendada tahtajatult vaid siis, kui tarbijal on pidevalt digus seda |dpetada ja etteteatamisperiood ei lleta lht
kuud, ja kui leping on séImitud paeva- vdi nadalalehtede vdi ajakirjade regulaarseks tarnimiseks sagedusega
vahem kui kord kuus, siis ei tohi see periood Uletada kolme kuud.



Kestus
8.

Tahtajalised lepingud paeva- vbi nadalalehtede ja ajakirjade korraparaseks tutvustavaks tarnimiseks (proovi-
perioodid vdi tutvustuskampaaniad) ei tohi olla automaatselt pikenevad ning need I6pevad automaatselt

prooviperioodi vdi tutvustuskampaania 18pus.

Kui tahtajalise lepingu periood on pikem kui Uks aasta, siis on tarbijal parast (ihe aasta médédumist alati digus
see l6petada, kusjuures etteteatamisperiood ei tohi Uletada tht kuud, valja arvatud juhul, kui méistusparaselt

ja diglaselt ei oleks lepingu enneaegne Idpetamine vastuvdetav.

Artikkel 15 — Maksmine

1.

Kui lepingus vdi lisatingimustes ei ole satestatud muud kuupaeva, siis peab tarbija ettendhtud summa tasuma
14 paeva jooksul alates taganemisperioodi algusest, ja taganemisperioodi puudumise korral 14 paeva jooksul
alates lepingu sélmimisest. Teenuse osutamise lepingu puhul algab see 14-paevane periood paeval parast
seda, mil tarbija sai lepingu kinnituse.

Tarbijatele toodete miiimisel ei tohi Gldtingimused kunagi satestada ettemaksu summas tle 50%. Ettemaksu
ndudmisel ei saa tarbija kasutada mingeid tellimuse taitmise voi teenuste osutamisega seotud &igusi, enne
kui kdnealune ettemaks on tehtud.

Tarbijal on kohustus kauplejale kohe teada anda kdigist ebatépsustest esitatud makseandmetes.

Kui tarbija ei téida digeaegselt oma maksekohustust, siis informeerib kaupleja tarbijat makse hilinemisest ning
tarbijale antakse 14 paeva aega maksekohustuse taitmiseks; kui makset seda 14-paevase perioodi jooksul ei
tehta, tuleb vélgnetavalt summalt tasuda kohustuslik intress ning kauplejal on digus nduda sisse mdistlikud
kohtuvalised sissendudmiskulud. Need sissendudmistasud vdivad maksimaalselt olla: 15% tasumata sum-
mast kuni 2500 euroni; 10% jargmiselt 2500 eurolt ja 5% jargmiselt 5000 eurolt, aga minimaalselt 40 eurot.

Kaupleja vdib neid summasid ja protsente muuta tarbijale soodsamaks.

Artikkel 16 — Kaebuste protseduur

1.

Kaupleja koostab kaebuste esitamise protseduuri, mida tuleb piisavalt tutvustada, ja menetleb kaebust
vastavalt oma kaebuste protseduurile.

Tarbija, kes on avastanud puudusi lepingu taitmises, peab esitama k&ik kaebused viivitamatult kauplejale taies
mahus ja selgete kirjeldustega varustatult.

Kauplejale esitatud kaebusele vastatakse 14 paeva jooksul alates selle kattesaamise kuupaevast. Kui on ette
naha, et kaebuse menetlemiseks kulub kauem aega, siis vastab kaupleja 14 paeva jooksul, kinnitab kat-
tesaamist ja annab teada, millal tarbija v6ib oodata tapsemat vastust.

Kaebuse toote, teenuse voi kaupleja osutatud teenuse poolt vdib esitada ka kaebuste vormiga, mis on leitav
Thuswinkel.org-i veebisaidi tarbijate lehelt (www.thuiswinkel.org).

Seejarel saadetakse kaebus nii kdnealusele kauplejale kui ka Thuswinkel.org-ile.

5.

Kaebus, mida ei ole vdimalik lahendada Iabi Uhiste konsultatsioonide ja mdistliku aja jooksul ehk 3 kuu jooksul

parast esitamist, lahendatakse vaidluste lahendamise protseduuri teel.

Artikkel 17 — Vaidlused

1.

Kaupleja ja tarbija vahel s6Imitud lepingud lahtuvad kaesolevatest lldtingimustest ning Uksnes Madalmaade

seadustest.



Tarbija ja kaupleja vahelised vaidlused lepingute s6lmimise v6i kehtivuse lle seoses toodete ja kaupleja poolt
osutatud teenustega vdib esitada Thuiswinkeli Vaidluste komiteele aadressil P.O. Box 90600, 2509 LP, Haag
(www.sgc.nl). Esitajaks véib olla nii tarbija kui ka kaupleja, jargides alltoodud séatteid.

Vaidluste komitee tegeleb vaidlusega vaid siis, kui tarbija on kdigepealt esitanud kauplejale digeaegse kae-
buse.

Vaidlus tuleks esitada Vaidluste komiteele kirjalikus vormis hiljemalt kolm kuud pérast selle tekkimist.

Kui tarbija soovib eitada vaidluse Vaidluste komiteele, siis on kaupleja kohustatud sellega ndustuma. Kui
kaupleja seda soovib, siis osutab tarbija kaupleja poolt esitatud kirjaliku paringu peale, kas ta soovib vaidluse
lahendada lepingu raames voi eelistab selleks kompetentset kohut. Kui tarbija ei esita kauplejale oma valikut
viie nadala jooksul, siis on kauplejal 6igus viia vaidlus kompetentse kohtu ette.

Vaidluste komitee otsused on tingimuslikud, nagu satestatud Vaidluste komitee péhimaaruses. Vaidluste komi-
tee otsused on siduvate nbéusolekute vormis.

Vaidluste komitee ei vota vaidlust arutamisele voi katkestab oma sekkumise, juhul kui kauplejale on antud
luba maksete peatamiseks, kui kaupleja on lainud pankrotti vdi ettevdte on I6petanud tegevuse, enne kui
komitee jduab vaidlust istungil arutada ja I6ppotsuse langetada.

Kui lisaks Thuiswinkeli Vaidluste komiteele leidub veel méni padev vaidluste komitee voi komitee, mis on
seotud Tarbijakaitseliidu (SGC) vaidluste komitee Fondi vbi Kaebuste instituudi finantsteenustega (Kifid), siis
eelistab Thuiswinkeli Vaidluste komitee tegeleda vaidlustega, mis on peamiselt seotud muligimeetodi voi
kaugteenuste osutamisega. Kdigi muude vaidlustega tegelevad muud, SGC poolt tunnustatud véi Kifidiga
seotud vaidluste komiteed.

Artikkel 18 — Filiaali garantii

1.

Thuswinkel.org garanteerib oma liikkmete kohustuste taitmise seoses Thuiswinkeli Vaidluste komitee poolt
langetatud siduvate nduannetega, valja arvatud juhul, kui liige otsustab viia siduva nduande kinnitamiseks
kohtu ette kahe kuu jooksul alates nduande saamisest. Kohtuliku kinnitamise korral garantiikatkestus 16peb ja
garantii rakendub taas, kuivord kohtu otsus on I6plik ja kdikehdlmayv, ja kui kohus on otsustanud, et siduval
nduandel on siduv mdju. Thuiswinkel.org maksab tarbijale valja kuni 10 000 eurot siduva nduande kohta.
Juhul kui summa on suurem kui 10 000 eurot siduva nduande kohta, makstakse valja 10 000 eurot. Juhul kui
summa on suurem kui 10 000 eurot, on Thuiswinkel.org-il kohustus vétta mdistlikke piisavaid meetmeid, et
sundida liiget siduvast nduandest kinni pidama.

Selle garantii rakendamine eeldab, et tarbija esitab Thuiswinkel.org-ile kirjaliku taotluse ning kannab ndude
kauplejalt Gle Thuiswinkel.org-ile. Juhul kui ndue kaupleja vastu Uletab 10 000 eurot, pakutakse tarbijale
vBimalust kanda kaupleja vastu suunatud ndude see osa, mis uletab 10 000 eurot, Ule Thuiswinkel.org-ile,

misjarel organisatsioon tegeleb kohtus oleva néude tasumisega oma nimel ja omal kulul.

Artikkel 19 — Taiendavad voi erinevad klauslid
Kaesolevate Uldtingimuste lisaklauslid voi nendest erinevad klauslid ei tohi olla tarbijat kahjustavad ning need tuleb

satestada kirjalikult voi viisil, mis véimaldab tarbijal neid talletada pusival andmekandjal ja kergesti kattesaadaval viisil.

Artikkel 20 — Thuiswinkel.org-i lildtingimuste muudatused

1.

Thuiswinkel.org muudab kaesolevaid Uldtingimusi Uksnes parast Tarbijakaitseliiduga konsulteerimist.



2. Kaesolevate Uldtingimuste muudatus jdustub alles parast selle sobivas vormis avaldamist ja lahtuvalt
arusaamast, et kui muudatused mdjutavad pakkumise kehtivust, rakendub tarbijale kdige soodsam sate.

Thuiswinkel.org
P.O. Box 7001, 6710 CB EDE, Madalmaad.
Oiguste kindlakstegemisel tuleb lahtuda kaesolevate iildtingimuste hollandikeelsest versioonist.

Lisa I. Taganemisdiguse standardvorm
Taganemisdiguse standardvorm

(see vorm tuleb taita ja tagastada vaid juhul, kui te soovite lepingust taganeda)

- Saaja Vida XL B.V.

Mary Kingsleystraat 1

5928 SK Venlo, Limburg

The Netherlands

webservice@vidaxl.ee

- Mina/meie informeerin/informeerime teid, et seoses meie lepinguga, mis puudutab
jargmiste toodete miitiki: [toote kirjeldus]*

jargmise digitaalse sisu tarnet: [digitaalse sisu kirjeldus]*

jargmise teenuse osutamist: [teenuse kirjeldus]*
Kasutan/kasutame mina/meie* oma taganemisdigust.

- Tellitud* / katte saadud* [teenuste tellimise vdi kauba kattesaamise kuupaev]
- [Tarbija nimi]

- [Tarbija aadress]

- [Tarbija allkiri] (ainult juhul, kui vorm esitatakse paberil)

*Kustutada voi esitada lisateavet, vastavalt vajadusele.
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1. artikkel - moisted

Kéesolevates kasutustingimustes kasutatakse jargmisi mdisteid.

Ariklient: fiusiline vai juriidiline isik, kes tegutseb erialainimese ja/v&i ettevdttena ning esitab tellimuse vidaXLile. See
isik tohib esitada tellimusi ainult vidaXLi arikonto kaudu. Kui tellimus esitatakse tavalise vidaXLi konto kaudu vdi kila-
lisena, siis eeldame, et seda tehakse erakasutuseks ja arve muutmine pole vdimalik. Sellistel juhtudel ei pakuta KM
tagastusi, kuna arvete muutmine toob kaasa pettuste riski.;

Veebileht: vidaXLi veebileht, millel kdesolevad kasutustingimused avaldatakse ja kus &rikliendid vdivad esitada telli-
musi.

Arikliendi konto: erikonto, mis antakse ettevétetele isikusamasuse kinnitamisel, véimaldades arikliendil esitada telli-
musi kohaldatavatel juhtudel kdibemaksuvabalt.

Pakkumine: vidaXLi pakkumine toodete/kaupade mutgiks, millele kehtivad kdesolevates kasutustingimustes sisaldu-
vad tingimused.

Leping: mis tahes leping vidaXLi ja arikliendi vahel kaupade/toodete mutgiks veebilehe kaudu.

Pooled: thiselt vidaXL ja ariklient.

Kaubad/tooted: kaubad, mida vidaXL muib veebilehe kaudu.

Kasutustingimused: kdesolevad ariklientide kasutustingimused.

2. artikkel — miiiija identiteet

MuiujaVidaXL Europe B.V. on Hollandi diguse alusel loodud ettevdte jargmiste andmetega:
Aadress: Mary Kingsleystraat 1, 5928 SK Venlo, The Netherlands

KMK number: 09188362

Ettevotluskoja number: NL820055220B01

(edaspidi vidaXL vdi mudja).

3. artikkel — kohaldusala

3.1. Kaesolevad kasutustingimused kehtivad vidaXLi tehtud mis tahes pakkumistele ning vidaXLi ja arikliendi vahel
sBlmitud koigile lepingutele.

3.2. Mis tahes korvalekaldumised kaesolevatest kasutustingimustest likatakse selgesonaliselt tagasi, valja arvatud
juhul kui pooled lepivad nendes selgesonaliselt kirjalikult kokku.



3.3. vidaXL teeb kaesolevad kasutustingimused ariklientidele kattesaadavaks vidaXLi veebilehel vdi arikliendi soovi
korral.

3.4. Ariklientidele ei anta ligipdéasu oksjonitele piirkondades, kus neid teenuseid pakutakse.

3.5. Arikliendid véivad osaleda lojaalsusprogrammides, kui seda selgesdnaliselt pakutakse.

4, artikkel — arikliendid

4.1 Arikliendid peavad registreerima &rikliendi konto, et esitada tellimusi ettevéttena. Tellimusi ei ole véimalik esitada
ettevotte nimel ilma arikliendi kontot loomata ja UGhtlasi ei ole véimalik ostu vormistamisel sisestada ettevdtte andmeid,
kui tegu pole érikliendi kontoga.

4.2 Arikliendi konto loomine: &rikliendid peavad kinnitamiseks esitama isikut tdendava dokumendi ja KMK numbri.

Veendume, et KMK number uhtib VIES-registriga. Kahtluste korral on meil digus keelduda konto loomisest. vidaXLil on
oigus sulgeda konto igal ajal, kui kahtlustame pettust vdi muid probleeme.
4.3 KM tagastused.
e 4.3.1 Arikonto tellimused. Kui seaduses ei ole satestatud teisiti, arvestatakse KM kohaldataval juhul maha mis
tahes tellimusest tellimisprotsessi jooksul. Lisateave on saadaval vastaval Abikeskuse lehel.

o 4.3.2 Teised tellimused. lima arikliendi kontota esitatud tellimustelt ei ole voimalik kaibemaksu maha arvata.

5 artikkel - pakkumine

5.1. Kui pakkumine kehtib piiratud aja jooksul voi sellele kehtivad teatud tingimused, tuuakse need vélja pakkumises.
5.2. Pakkumine hdlmab toodete lksikasjalikke kirjeldusi, et ariklient saaks pakkumist nduetekohaselt hinnata.

5.3. Ehkki vidaXL teeb mdistlikke pingutusi oma veebilehe teabe tapsuse ja taielikkuse tagamiseks, vdib esineda vigu
(sh triiki- ja programmeerimisvigu). vidaXLil on digus need vead parandada ning teda ei seo mis tahes lepingud, mis
on s8Imitud vaarinfo pdhjal. vidaXLile jadb ka digus tiihistada mis tahes saarase info pdhjal sélmitud lepingud.

6. artikkel - leping

6.1 Leping loetakse sdlmituks Uksnes jargnevate tingimuste taitmisel: ariklient esitab tellimuse, laekub taielik makse,
vidaXL véljastab tellimuse kinnituse ja vidaXL paneb tellimuse teele.

6.2 Kui ariklient esitab vaarteavet, on vidaXLil digus peatada lepingu taitmine, kuni saadakse dige teave.

6.3 vidaXL voib hinnata arikliendi véimet taita maksekohustusi ja voib tellimusest keelduda véi kohaldada tellimusele
tingimusi moistlikel alustel. Need otsused saadetakse arikliendile kolme paeva jooksul alates lepingu taitmisest.

7. artikkel — hinnastamine

7.1. Vélja arvatud lehtedel vidaXL.nl vdi vidaXL.pl esitatud tellimused, kus hinnad sisaldavad kadibemaksu, kuna tooted
tarnitakse sama riigi piires, kuvatakse kdiki teisi hindu veebilehel iima kdibemaksuta ja kdibemaksu ei kusita. Voidakse
kohaldada lisatasusid, naiteks tarnetasu.

7.2 Veebilehel naidatakse lisatasusid, naiteks tarne- ja maksetasusid tellimise protsessi kaigus.

8. artikkel — tarne ja taitmine
8.1 Tarne.

e 8.1.1 Esitatud tarneajad on hinnangulised ja viitavad maistliku pingutuse kohustusele. vidaXL vdib valida
kulleri ja arikliendid ei tohi nduda mis tahes kompensatsiooni viivituste eest, valja arvatud tahtliku tegutsemise



vbi jAmeda hooletuse korral.

8.1.2 vidaXLil on &igus tarnida tellimusi mitme pakina ja see ei ole kohustatud tarnima kdiki tooteid korraga.
8.1.3 Kui ariklient vdi maaratud kolmas isik ei ole kokkulepitud ajal tarneaadressil kohal kauba vastu votmiseks,
on vidaXLil 6igus kas jatta toode tarnekohta, kui see on turvaline, véi hoida tooteid enda kaes. vidaXL voib
pakkuda arikliendile lisatasu eest kordustarnet. Kui tarne osutub véimatuks, jadb maksekohustus pisima ja
arikliendile voidakse esitada arve lisatasude, sh tagastustasude eest. vidaXLil on digus vdimaldada toodete
vastuvdtmist selle valitud asukohas, kust arikliendid saavad selle katte.

8.2 Riskide (le kandumine. vidaXL kannab toodete kaotsimineku v&i kahjustuste riski kuni nende tleandmiseni &ri-

kliendile, kui ei ole kokku lepitud teisiti. Kui &riklient l1&heb toodetele ise jarele, kantakse risk ule Uleandmise hetkel.

Riskid kanduvad érikliendile parast esimest ebadnnestunud tarnekatset.

8.3 Toodete vastavus.

8.3.1 vidaXL tagab, et tarnitud tooted vastavad lepingule, kui valja arvata vaikesed kdrvalekalded tehnilisest
kirjeldusest (nt suurus, kaal, varv jne), mis on t6dstuses tavaparaselt aktsepteeritavad.

8.3.2 Silmnahtavad defektid/mittevastavus. Ariklient peab vaatama tooted (ile kohe parast tarnet véi méistliku
aja jooksul parast seda, kdige rohkem 14 paeva jooksul parast kattesaamist. Kauba vastuvétmine viitab mis
tahes defektide aktsepteerimisele ja lepingule vastavusele, mille avastamist vdiks mdistlikult eeldada. Mis
tahes nahtavatest defektidest tuleb teavitada vidaXLi 14 paeva jooksul alates tarnest; selle tegemata jatmisel
ei ole arikliendil digust remondile, asendusele vdi tagasimaksele.

8.3.3 Peidetud defektid. Kui defektid ilmnevad hiljem, peab ariklient teavitama vidaXLi mdistliku aja jooksul ja
igal juhul kdige rohkem kaks kuud parast defekti avastamist. Defektidest teavitamata jatmine selle perioodi
jooksul tihistab 6iguse heastamisvahenditele. Kui ariklient teavitab defektist nduetekohase aja jooksl, maarab
vidaXL omal dranagemisel nduetekohase heastamisvahendi, mille seas on, kuid mitte ainult remont, asendus,

osaline tagasimakse voi taielik tagasimakse.

9. artikkel - maksed
Lepingu lI6petamine:

9.1 Ariklient peab tasuma tellimuse eest, kasutades (ihte saadaolevatest maksemeetoditest, mida on kirjeldatud ja

loetletud ostu vormistamisel ja Abikeskuse vastaval lehel. Teatud maksemeetodid véivad olla saadaval ainult ariklien-

tidele, kes kasutavad arikontot. Leping loetakse s6Imituks, kui vidaXL on saanud katte kogu makse.

9.2 Kui ariklient ei tdida maksekohustust etteantud aja jooksul, loetakse see makseviivituseks ilma vajaduseta saata

makseviivituse teadet. vidaXL voib nduda arikliendilt digusjargset intressi ja kohtuvalise sissendudmise tasu.

10. artikkel — omandidiguse sailitamine
10.1 Kohaletoimetatud kaubad jaavad vidaXLi omandisse, kuni ariklient maksab nende eest kogu summa.

11. artikkel — vastutus
11.1 vidaXLi vastutus:

11.1.1 Seadusega lubatud maksimaalses ulatuses on vidaXLi vastutus mis tahes lepingu rikkumise eest pii-
ratud kogusummaga, mille ariklient on maksnud vastava lepingu eest.

11.1.2. vidaXL ei vastuta kaudsete kahjude eest, mille seas on, kuid mitte ainult, saamata jaanud kasum,
saamata jaanud saastud, andmekadu voi kahjustused, mis tulenevad aritegevuse katkestamisest.



e 11.1.3 Need piirangud ei kehti juhtudel, kui vastutust ei saa valistada tulenevalt seadusest.
11.2 Arikliendi vastutus: ariklient hilvitab vidaXLile mis tahes kolmandate isikute nduded, vélja arvatud juhul kui nende

pdhjus on vidaXLi voi selle juhtide tahtlik kditumine véi jame hooletus.

11.3 Force majeure (vddramatu jéud).

e 11.3.1 vidaXL ei vastuta kohustuste taitmata jatmata eest, kui pdhjus on Hollandi lepingudiguses satestatud
vadramatu jdud. Ariklient ei tohi néuda kompensatsiooni kantud kahjude eest.
e 11.3.3 Hollandi &iguse alusel ei vabasta vaaramatu joud vdlgnikku kohustusest maksta lepingujargseid sum-

masid.

12. artikkel — kaebuste esitamise kord

12.1 Ariklient véib esitada kaebusi vidaXLi veebilehel saadaolevate suhtluskanalite kaudu.

12.2 Kaebused seoses lepingu taitmisega tuleb esitada otsekohe ja koos kdigi Uksikasjadega mdistliku aja jooksul
parast seda, kui ariklient on saanud teadlikuks probleemist.

12.3 vidaXL vastab kaebustele 14 paeva jooksul alates nende kattesaamisest. Kui lahendamiseks on vaja rohkem

aega, teavitab vidaXL kattesaamisest ja viitab, millal v6ib oodata taielikku vastust.

13. artikkel — muud satted

13.1 Muutmine: vidaXLil on digus muuta kdesolevaid kasutustingimusi eelneva teavituseta. Mis tahes muudatused
kehtivad tellimustele, mis esitatakse parast muudetud versiooni.

13.2 Satete kehtivus: kui lepingu mis tahes sate loetakse kehtetuks, ebaseaduslikuks vdi mittejdustatavaks, ei mojuta
see Ulejaanud satete kehtivust.

13.3 Soéltumatus: mitte midagi kdesolevas lepingus ei tohi lugeda poolte vahel partnerluse, Uhisettevotte voi esin-
dussuhte sdlmimiseks.

13.4 Alltoovotjad: VidaXLil on digus anda lepingu taitmiseks kogu vdi osa teenustest alltoovotjale.

14. artikkel — vaidlused

14.1 vidaXLi ja arikliendi vahel sdlmitud lepingutele, millele kehtivad kéesolevad kasutustingimused, kohaldatakse
eksklusiivselt Madalmaade digust.

14.2 Mis tahes lepingust tekkivad vaidlused, mida ei saa lahendada labiraakimiste teel, vdib esitada lahendamiseks
ainult Oost-Brabanti kohtusse, mille asukoht on ‘s-Hertogenbosch. See kehtib juhul, kui seda valikut piiravad padevu-
sala kohustuslikud reeglid. vidaXL ja ariklient vdivad lahendada vaidlused siduvate nduannete vdi vahekohtu teel.



